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Acessar a plataforma e o portal de pagamentos do cliente
. Inicio

Ver minhas contas

+  Extrairinformac6es atualizadas da conta

. Consultar filtros disponiveis

Gerenciar meus dados mestres de conta
+ Consultar informacdes disponiveis

Exibir meu extrato de conta
« Consultar filtros disponiveis

Acessar o CustomerLinkBrasil

A plataforma pode ser acessada pelo link: .myaccount-hh.msd.com
Para consultar as informag8es da sua conta, é necessério fazer o login com as suas credenciais:

Log On

Email or User Name

IEmai\ or User Name ]

E Password

| Password @ ‘

My Account -

[J Remember me

Forgot password?

Apds o login, as op¢des do portal de pagamentos ficardo disponiveis:

Portal de pagamentos do cliente

Pagar minhas Efetuar Administrar meus
faturas correspondéncia pagamentos
entre pagamentos...

(g0 30 2

As faturas em aberto... Os pagamentos em ...



http://myaccount-hh.msd.com/
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Em configuracdes, no canto superior direito da tela, € possivel alterar o idioma do sistema (“Idioma e regido”):

A% Buscador de apps

oy Configuracdes

¢/ Editar pagina inicial
Sobre

[S—

(\y Efetuar logoff

ConfiguracGes

_ Conta de usuério

Idioma e regido

% Pégina inicial 1
Idioma e regido: | portugués I v ‘
Idioma e regido Formato de data: d'de’ MMM ‘de'y
portugués Formato da hora: |

Depois de gravar suas configuragdes, o browser atualiza para que as novas configuragdes tenham efeito,

Ver minhas contas

Em "Ver minhas contas", é possivel consultar o status da conta em tempo real.

O aplicativo oferece vérias possibilidades como, por exemplo, visualizar os detalhes das contas e das notas de crédito, e exportar essas
informacdes (no formato de planilhas do Excel).

Faturas em aberto Partidas de crédito

Faturas em aberto (44) Data de vencimento v i @

[} Namero da fatura Tipo de documento Data de vencil =  Datado = montante da fatura Montante em aberto ~ Montante do pagamento ~ Referéncia

] Fatura 21 de jul de 2024 22 de mai de 2024 208.903,97 BRL 310,84 BRL =
0O Fatura 26 de jul de 2024 27 de mai de 2024 179.070,82 BRL 4.559,67 BRL I
[m] Fatura 13 de ago de 2024 14 de jun de 2024 100.543,67 BRL 3.984,50 BRL

O Fatura 18 de ago de 2024 20 de mai de 2024 253.276,20 BRL 408,51 BRL

] Fatura 11 de out de 2024 12 de ago de 2024 103.376,94 BRL 102.559,92 BRL

O Fatura 20 de out de 2024 21 de ago de 2024 24.510,60 BRL 24.510,60 BRL

] Fatura 3 de nov de 2024 4 de set de 2024 1.987,53 BRL 1.987,53 BRL

[m] Fatura 3 de nov de 2024 4 de set de 2024 98.042,40 BRL 98.042,40 BRL

0O Fatura 3 de nov de 2024 4 de set de 2024 22.261,98 BRL 22.261,98 BRL

] Fatura 3 de nov de 2024 4 de set de 2024 70.287,63 BRL 70.287,63 BRL -

Faturas em abenn Particas de orédio

8 Nats Cred. & de dez da 2004 7 de oun de 2024 BRL 52 Me42 B -51.756,13 BRL.

a Hata Cred. 6 de dez de 2074 7 de out de 2074 BAL BRL -110559.21BRL B
a8 Mate Cred, 13 g ddor e 2024 14 de out de 2024 BAL BRL 25L16LBOBRL B
8 Nata Cred. 13 de dez de 2024 14 de out de 2024 BRL BRL 38793526 BRL B
B Fots Cred. 13 e dez e 2024 14 de out ce 2024 BAL BRL WZTATIIOBRL B

Os filtros permitem diferentes visualiza¢des das informacdes contidas no portal.
= Datadevencimento: permite filtrar os documentos em aberto pelo nimero de dias até o vencimento da conta (por exemplo: 30 dias):
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Filtro

Reinicializar

Data de vencimento:

= X

= Exportar: ao clicar no botdo abaixo, é possivel exportar uma planilha com a lista das contas em aberto:

(&[]

Conforme as imagens mostram, os nimeros de identificacdo das contas e das notas de crédito/débito sdo hiperlinks.
Ao clicar em um deles, é possivel acessar os detalhes do documento e visualizar uma cdpia do mesmo on-line.

Detalhes da fatura

Fatura : 8

Montante bruto Imposto
BRL  BRL

i Informacdes Itens Anexos

Informagdes basicas
Destinatario:

Remetente:
MSD Farmaceutica Ltda

Referéncia:

Nimero da caixa postal:

Itens (2)
Item  Ndmero do produto
30 1046825

40 1046827

Montante do desconto
0,00 BRL

Montante liquido ~~ Status

BRL Compensado

Datas relacionadas

Data de langamento:
22 de mai de 2024

Data-base do prazo de pagamento:
22 de mai de 2024

Data de vencimento:
21 de jul de 2024

Descricdo Quantidade Unidade
JANUVIA 25MG 4BLX7 B...  864.000 EA
JANUVIA SOMG 28TAB BR...  1584.000 EA

Gerenciar meus dados mestres de conta

Fatura de referéncia: 8

Montante bruto Montante liquido
BRL BRL
BRL BRL

Ao clicar nesse botdo, € possivel visualizar os detalhes gerais da conta, como endereco e informacdes de contato.
Se houver alguma informacdo que deva ser atualizada ou corrigida, por favor, entre em contato através do e-mail: msdpedidos(@msd.com

INFORMAGOES

Exibir meu extrato de conta

Endereco
Nome de alc

Nome da rua:

AV GETULIO VARGAS
Namero

Codigo postal

Cidade:

Paisiregido:

BR (Brasi)

Regido:

Distrto:

Endereco de caixa postal

Caixa postal:
Codigo postal:

Localizagdo:

Nimero de telefone:

Essa opgdo permite visualizar todas as transa¢tes com a MSD registradas na plataforma (vencidas, fechadas e em dia).
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Sistema: * Empresa:* Cliente:* Status:* Data de lancamento: * Data de vencimento: Data do documento:
| op_PR1_HH v ‘ ‘ 3413 (MSD Farma X © ‘ ‘ © ‘ Todos v ‘ Esteano (1dejande 20.. [ | ‘ =} ‘ [ [ ‘
Data de compensagéo: Caso de disputa: Nimero do documento: Tipo de documento: Montante: Referéncia Referéncia a fatura:
\ &l | ~ @] | @] | @] | ]
m Ajustar fltros (5)
Itens (83) v B
[} Namerodo... Tipo de doc... Status Periodo Datadeve.. Datade.. = Datadodo.. Datade co... Montante Referéncia  Caso de dis... ~Referéncia .. Empresa Cliente Montante e...
0 s Nota Cred. Compensado jan2024 18demar.. 18dejand.. 18dejand.. 3ldejand. P v 3413 -
O s Nota Cred. Compensado jan2024 18demar.. 18dejand.. 18dejand.. 3ldejand... F v 3413 '
0O s Nota Cred. Compensado jan2024 18demar.. 18dejand.. 18dejand.. 3ldejand. f v 3413
0O s Nota Cred. Compensado jan2024 18demar.. 18dejand.. 18dejand.. 3ldejand. ’ v 3413
0O s Nota Cred. Compensado jan2024 22demar.. 22dejand.. 22dejand.. 3ldejand. r v 3413
O s Nota Cred. Compensado jan 2024 22 de mar 22dejand.. 22dejand.. 3ldejand... [ v 3413
0O s Nota Cred. Compensado jan2024 22demar.. 22dejand.. 22dejand.. 3ldejand. [ v 3413
0O s Nota Cred. Compensado jan2024 22demar.. 22dejand.. 22dejand.. 3ldejand.. 0 v 3413
[m]E! Doc. Correc...  Compensado jan2024 3ldejand.. 3ldejand.. 3ldejand.. 3ldejand. ¢ 3413
O s Nota Cred. Compensado fev2024 16deabrd.. 16defevd.. 16defevd.. 28defevd.. r v 3413 -

Nessa area, estdo disponiveis filtros como:

= Estado: para documentos abertos, fechados ou todos.
= Data de langamento: corresponde a data de criagdo da conta. Pode ser indicada uma data especifica ou um intervalo de dias.
= Datade vencimento: corresponde a data de vencimento do documento.

=  Data do documento: corresponde a data de criacdo do documento.

= Data de compensacdo: corresponde a data em que o documento foi pago.

-1.729.421,...

Na lista de documentos, podem ser observados 3 icones que permitem alterar a visualizagdo das informacdes:

Empresa

B & Kl
Cliente Montante e...

A visualizacdo padrdo permite consultar os detalhes de todos os documentos.

A segunda opgédo (visualizagdo de documentos antigos) pode ser acessada para consultar os subtotais por de documentos anteriores, de acordo
com a data de vencimento.

Sistema: * Empresa:* Cliente: * Status;* Data de Langamento: * Data de vencimento
OP_VRI_HH | |(3413 (MSD Farmacex =] | 2| | Emaberto v | | méhoe (3100 dezde1s. 3| | ®]
Data do documento: Data de compensagio Caso de disputa; Numero do documento: Tipo de documento Montante:
= &) | ¥ @] @] | @]
Referéncia: Referéncia & fatura:
] © ‘ m Ajustar filtros (5)
(zH=)
Itens (30) (FIE
Nimero ... Tipo de ... Status Periodo Datade .. Data.. Datado.. Datade., Montante Referén.., Casode. Referén.. Empresa Cliente Datado.. Montant.,. Montant.,.
> Aging: Atrasado ha mais de 60 dias 7.232.7...
> Aging: Atrasado em 31 a 60 dias 0.00
> Aging: Alrasaco em 1 a 30 dias 0,00
> Aging: Vencimento em 0 a 30 dias 0,00
> Aging: Vencimento em 31 a 80 dias 0,00
> Aging: Vencido hi mais de 60 dias 0,00
7.232.7...

Ao expandir cada linha, mais detalhes sobre os documentos sdo exibidos.
Se for necessario direcionar mais a pesquisa, € possivel escolher mais filtros ao clicar em "Ajustar filtros".

m Ajustar filtros (5)
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Ativo

[<]

Empresa*

»

[<]

Cliente*

[<]

Status*

(<]

Data de lancamento*

(<

Data de vencimento

(<]

Data do documento

<]

Data de compensacao

[<]

Caso de disputa

[<]

Nimero do documento

[<]

Tipo de documento

[<]

Montante

(<]

Referéncia

(<

Referéncia a fatura

Oo0ooo

Aging
Codigo de débito/crédito
Data do desconto

Documento contdbil
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m Cancelar

Plataforma exclusiva para cliente B2B da MSD Brasil e ndo deve ser usado como material promocional.

Copyright © 2024 Merck & Co., Inc., Rahway, NJ, EUA, e suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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