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Portal de clientes  

Acessar a plataforma e o portal de pagamentos do cliente 
• Inicio 

 
Ver minhas contas 
• Extrair informações atualizadas da conta 
• Consultar filtros disponíveis 
 
Gerenciar meus dados mestres de conta 
• Consultar informações disponíveis 
 
Exibir meu extrato de conta 
• Consultar filtros disponíveis 
 
Acessar o CustomerLink Brasil 
 
A plataforma pode ser acessada pelo link:  myaccount-hh.msd.com 
Para consultar as informações da sua conta, é necessário fazer o login com as suas credenciais: 
 

 
Após o login, as opções do portal de pagamentos ficarão disponíveis: 
 

 

http://myaccount-hh.msd.com/
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Em configurações, no canto superior direito da tela, é possível alterar o idioma do sistema (“Idioma e região”): 

 

 
 

 
 
Ver minhas contas 
 
Em "Ver minhas contas", é possível consultar o status da conta em tempo real. 
O aplicativo oferece várias possibilidades como, por exemplo, visualizar os detalhes das contas e das notas de crédito, e exportar essas 
informações (no formato de planilhas do Excel). 
 

 
 

 
 
Os filtros permitem diferentes visualizações das informações contidas no portal. 

 Data de vencimento: permite filtrar os documentos em aberto pelo número de dias até o vencimento da conta (por exemplo: 30 dias): 
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 Exportar: ao clicar no botão abaixo, é possível exportar uma planilha com a lista das contas em aberto: 
 

 
 

Conforme as imagens mostram, os números de identificação das contas e das notas de crédito/débito são hiperlinks.  
Ao clicar em um deles, é possível acessar os detalhes do documento e visualizar uma cópia do mesmo on-line. 
 

 
 
Gerenciar meus dados mestres de conta 
 
Ao clicar nesse botão, é possível visualizar os detalhes gerais da conta, como endereço e informações de contato.  
Se houver alguma informação que deva ser atualizada ou corrigida, por favor, entre em contato através do e-mail: msdpedidos@msd.com 
 

 
 
Exibir meu extrato de conta 
 
Essa opção permite visualizar todas as transações com a MSD registradas na plataforma (vencidas, fechadas e em dia).  
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Nessa área, estão disponíveis filtros como: 
 

 Estado: para documentos abertos, fechados ou todos. 
 Data de lançamento: corresponde à data de criação da conta. Pode ser indicada uma data específica ou um intervalo de dias. 
 Data de vencimento: corresponde à data de vencimento do documento.  
 Data do documento: corresponde à data de criação do documento. 
 Data de compensação: corresponde à data em que o documento foi pago. 

 
Na lista de documentos, podem ser observados 3 ícones que permitem alterar a visualização das informações: 
 

 
 
A visualização padrão permite consultar os detalhes de todos os documentos. 
A segunda opção (visualização de documentos antigos) pode ser acessada para consultar os subtotais por de documentos anteriores, de acordo 
com a data de vencimento. 

 
 
Ao expandir cada linha, mais detalhes sobre os documentos são exibidos. 
Se for necessário direcionar mais a pesquisa, é possível escolher mais filtros ao clicar em "Ajustar filtros". 
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